3.TEISES AKTY ANALIZE

3.1. Turizmo valdymas Lietuvos Respublikoje

Lietuvoje turizmo valdymo sistema, kiekvienos institucijos vaidmuo ir funkcijos pateiktos 3
paveiksle. Tuo tarpu skaidant turizmo valdymg j nacionalinj ir vietinj lygmenis, tai sistema

pavaizduota 4 paveiksle.

Seimas

Priima jstatymus, nustato turizmo plétros politikos krypti

Vyriausybé

Tvirtina: Lietuvos turizmo plétros programa; tvirtina valstybinés reik$meés
turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastruktiros projektu
orgamizatoriy rizikos veiksnmy nustatymo 1r steb

Vyriausybés igaliota ministerija: Ukio ministerija

Atlieka strateginy Lietuvos turizmo veiklos planavima, dalyvauja formuojant valstybes politika
turizmo, kurorty ir kurortiniy teritoriju plétros srityse; rengia turizmo srity reglamentuojanéiy
istatymu 1r kity teisés akty projektus; rengia ir teikia pasiilymus Vynausybei del valstybines

reikimés tunizmo, rekreacyos ir kurorty infrastruktiiros projekiu endinimo; dalyvauja
Europos sajungos turizmo politika formuojanéiy tarptautinim instituciju veikloje

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio Turizmo taryba
ministerijos

Patariamasis organas turizmo
Dalyvauja formuojant ir igyvendinant valstybés politikos 1r plétros klausimais
politika turizmo snityje; rengia Lietuvos turizmo
ninkodaros plana, endina jame numatytas
priemones; dalyvauja igyvendinant turizmo srities
tarptautinio bendradarbiavimo priemones

Savivaldybés

Skatina turizmo versla kaip darbo viety kiinimo ir gyventoju
uZimtumo priemone; rengia, tvirtina ir ygyvendmna savivaldybes
turizmo plétros programas ir strategijas

4 pav. Turizmo valdymas Lietuvos Respublikoje
Saltinis: sudaryta autoriaus
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5 pav. Turizmo valdymas nacionaliniu ar vietiniu lygmenimis
Saltinis: sudaryta autoriaus

Turizmo sektorius daro reikSmingg jtakg Salies ekonomikai, socialinei, kultirinei ir gamtinei
aplinkai, sektoriaus kuriama verté reikSminga tiek regionams, tiek ir didiesiems miestams. Turizmas
neabejotinai sudaro palankias salygas verslumo didinimui, padeda plétoti smulkyjj ir vidutinj versla,
prisideda prie gyventojy uzimtumo didinimo, infrastrukttros plétojimo, skatina atkurti ir iSsaugoti
istorinj kultdrinj paveldy, tuo paciu ragina ieskoti naujy karybisky ir inovatyviy technologiniy
sprendimy. Atvykstamasis turizmas prisideda prie Salies Zinomumo didinimo, Sios aplinkybés skatina
naujy verslo investicijy pritraukima, palankiai veikia Salies gyventojy pilietiSkumg ir didziavimasi
savo valstybe, augina tolerancijg ir padeda atverti visuomene skirtingoms kultiroms. Atsizvelgiant j
tai, turizmo politika yra veikiau horizontali, t. y. tarpusavyje padedanti integruoti kitas vieSosios
politikos sritis, taip pat sudaranti prielaidas efektyviai jgyvendinti bendrus valstybés prioritetus bei

nacionalinéje pazagos programoje numatytus siekius.

3.2. Turizmo sektoriui aktualiy dokumenty Zzemélapis

Vertinant Lietuvos turizmo sektoriaus strateginiam valdymui aktualius dokumentus, galima

iSskirti kelias tarpusavyje susijusias dokumenty grupes (6 pav.).



Tarptautiniai

Macionaliniai bendrieji

Turizmo: strateginiai

Susijusiy vieSosios politikos sriciy

Turizmo: jgyvendinimo ir stebesenos

6 pav. Turizmo sektoriui aktualiy dokumenty Zemélapis
Saltinis: sudaryta autoriy

Toliau trumpai aptariama kiekviena Turizmo sektoriui aktualiy dokumenty Zemélapyje

iSskirta dokumenty kategorija.

TARPTAUTINIAI DOKUMENTAI | Vertinant tarptautinius dokumentus, pagal jy poveikj

Lietuvos turizmo sektoriui galima isskirti dvi kategorijas:

e Veikiancius tiesiogiai, t. y. formuojancius regiono turizmo politika, nustatancius tarptautinius
Salies / regiono jsipareigojimus (ES Turizmo strategija, direktyvos, Lisabonos sutartis, kt.);

e Veikiancius netiesiogiai, t. y. autoritetingy organizacijy (pavyzdziui, ECT, EBPO, Europos
Komisijair kt.) ataskaitos, apzvalgos, analizés, prognozés ir kt. bei moksliniai tyrimai, j kuriuos
atsizvelgiama formuojant ir jgyvendinant Salies turizmo politika.

Turizmo plétros programos rengimo metu buvo aktuali ES turizmo politika ,Turisty
lankomiausias Zemynas — Europa“ (2011 m.). Dokumente pabréZiama auganti turizmo sektoriaus
svarba ekonomikai: tiesiogiai kuriant pridétine verte, uztikrinant uzimtuma, mazinant atotrukj
tarp regiony. ES turizmo politika orientuota j turizmo sektoriaus konkurencingumo didinima,
atsizvelgiant j darnaus vystymosi tikslus. Strategijoje iSskiriamos keturios veiksmy grupés, j

kurias orientuojasi ir Salys narés formuojant nacionalines strategijas:

e Europos turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas;
e Tvaraus, atsakingo ir kokybisko turizmo sektoriaus skatinimas;

e Vieningo Europos (kaip visumos) turizmo jvaizdZio jtvirtinimas ir propagavimas;



e Turizmo integravimas su kitomis vieSosios politikos sritimis per politines ir finansines
priemones. Lietuvos turizmo sektoriaus raidai labai svarbi Lisabonos sutartis, jsigaliojusi
2009 m. gruodzio 1 d., kuri sudaré galimybe ES remti, koordinuoti ir papildyti Saliy nariy
veiksmus turizmo srityje. Turizmo sektoriaus reguliavimui nacionaliniame lygmenyje
reikSminggq jtaka turi ES lygmens politika: 2011 m. direktyva dél vartotojy teisiy (2011/83/ES)
bei 2015 m. direktyva dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy (ES)

2015/2302, kurios sglygojo atitinkamus nacionaliniy teisés akty pakeitimus.

NACIONALINIAI BENDRIEJI | Grupé apima Salies raidos vizijg ir ilgalaike strategija
apibréziancius dokumentus (valstybés paZangos strategija ,Lietuva 2030“ Nacionaliné darnaus
vystymosi strategija, Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas, kt.) bei vidutinio laikotarpio
strateginius dokumentus (aktuali LR Vyriausybés programa ir jos jgyvendinimo planas, Nacionaliné
reformy darbotvarke, kt.). 2014-2020 m. Nacionalinéje pazangos programoje turizmo prioritetas
siejamas iSimtinai su kultlra: 6 prioritetas ,Kultira“ (horizontalus) apima uZdavinj iSsaugoti ir

aktualizuoti kulturos paveldy, jj pritaikant turizmo reikmémes.

TURIZMO - STRATEGINIAI | Grupé apima LRT] bei kitus aktualius jstatymus (pavyzdZiui, LR
teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas), Turizmo plétros programa, Rinkodaros
strategija, pojstatyminius teisés aktus (pavyzdziui, LR Darniojo turizmo plétros aprasas, Reikalavimy

kurorto ir kurortinés teritorijos statusui suteikti tvarkos aprasas, kt.).

TURIZMO JGYVENDINIMO IR STEBESENOS | Turizmo plétros programos jgyvendinimo
veiksmus numatantys dokumentai (EIM, VTD, Keliauk Lietuvoje veiklos planai, specialieji planai,
sgrasai ir kt.) bei jy jgyvendinimo pazangos stebésenos dokumentai (jstaigy veiklos ataskaitos,

teminés analizés, vertinimai ir studijos, kt.).

SUSIUSIY VIESOSIOS POLITIKOS SRICIY | Identifikuotos sasajas su turizmo sektoriumi
turincios vieSosios politikos sritys ir jy dokumentai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai siejasi su turizmo

sektoriumi:

e Kultdros: Nacionalinés kulttros paveldo apsaugos gairés, ES investicijy prioritetai;
e Aplinkos apsauga: KrastovaizdZio ir biologinés jvairoveés iSsaugojimo 2015-2020 m. veiksmy
planas, Natura 2000, Nacionaliné klimato kaitos valdymo politikos strategija, ES investicijy

prioritetai;



e Vidaus reikaly (regiony plétra): Baltoji knyga tvariai plétrai 2017-2030 m., ES investicijy
prioritetai;

e Sveikatos apsauga (sveikatos turizmas): Lietuvos sveikatos sistemos jstatymas;

e Svietimas ir sportas (Zmogiskyjy istekliy plétra, sporto turizmas): Valstybiné studijy,
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros 2013-2020 m. plétros programa, 2011-2020 m.
valstybiné sporto plétros strategija, Jsakymai dél |éSy skyrimo tarptautiniy sporto varzyby ir
renginiy organizavimui ir vykdymui Lietuvoje;

e Socialiné apsauga (bedarbiy kvalifikavimas darbui turizmo sektoriuje): Uzimtumo rémimo
politika.

Horizontalios turizmo sektoriaus sgsajos stipriausiai iSvystytos su kultlros bei aplinkos
apsaugos sritimis, pastaruoju metu integracija stiprinama ir susisiekimo srityje, siekiant gerinti

Salies pasiekiamumga oro transportu. Gana riboto masto integracija pasiekta su sveikatos

apsaugos, Svietimo ir regiony vystymo sritimis.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programos esmé

Turizmo plétros programa nukreipta j Lietuvos turizmo konkurencingumo ir Zinomumo
didinimg apimant tarptautine (atvykstamojo turizmo) ir vietine rinkas. Programos tikslas — didinti
Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg, kuris vertinamas pagal turizmo konkurencingumo
reitingg bei pajamas is atvykstamojo turizmo. Kiekvienas programoje iSskiriamas tikslas detalizuotas
j uzdavinius, kuriy kiekvienam priskiriami konkretus veiksmai ir jy jgyvendinimo stebésenos rodikliai
(Programos turinio esmé pristatoma toliau esanciuose paveiksluose). Turizmo plétros programoje,
siejant su tikslu plétoti turizmo infrastruktirg ir gerinti paslaugy kokybe, nustatyti prioritetiniai
Lietuvos regionai, jiems priskiriant konkrecias savivaldybes, kuriose koncentruotos ES investicijos ir
iniciatyvos. Turizmo plétros programoje isskirti 6 prioritetiniai turizmo regionai, kuriems priskirtos

27 savivaldybeés is 60 (arba 45%).

Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategijo sesmé



Atsizvelgiant j Lietuvos, Europos ir pasaulio rinkos tendencijas bei siekiant jgyvendinti

Lietuvos turizmo plétros programa, parengta Rinkodaros strategija. Rengiant strategijg buvo atlikta

detali aplinkos analizé, iSrySkinant pasaulines turizmo vystymosi tendencijas, vartotojy elgsenos

pokycius, Lietuvos turizmo esamos situacijos vertinima, prioritetiniy turizmo rinky analize ir Salies

konkurencingumo vertinimg. Rinkodaros strategijos esmé pristatoma paveiksle toliau. Rinkodaros

strategijoje yra numatyti du pagrindiniai rinkodaros priemoniy finansavimo $altiniai: valstybés

biudzeto |éSos ir ES struktiriniy fondy paramos priemonés. Atkreiptinas démesys, kad galimy ES

investicijy pobdis turizmo rinkodarai yra labai ribotas (tikétina, jog tendencija iSliks ir ateityje), néra

tinkamy galimybiy ES finansavima naudoti integraliam turizmo sektoriaus vystymui, apimant ne tik

atskiry gamtos / kultlros objekty rinkodarg, taciau turistams pristatant konkreciusturizmo

produktus, paslaugas, vietoves.

Vizija

Tikslai

Prioritetinés rinkos

UZdaviniai

Rinkodaros
priemonés

Lietuva taps Salimi, kuri atpaZjstama kaip patraukli turizmo traukos vietové, pritraukianti turistus dél palankios geografinés padéties, patogaus susisiekimo, gamtos ir kultiros paveldo jvairovés,

konkurencingy turizmo produkty ir auksto lygio paslaugy. Lietuva taps turistine vietove, orientuota ] tikslines turizmo rinkas, turisty segmentus ir auk3to lygio turisty patirtj.

Orientuota j prioritetines atwykstamojo turizmo rinkas

1. Didinti Lietuvos
atpaijstamuma prioritetinése
turizmo rinkose

2. Gerinti Lietuvos, kaip saugios ir
paslaugios turistinés valstybés
jvaizd]

5. Ma#inti sezonikuma ir skatinti
turisty pritraukima ne sezono
metu

4. Diversifikuoti rinkas maZinant
priklausomybe nuo kaimyniniy
rinky

Orientuota j vidaus turizmo rinka

3. Skatinti Lietuvos gyventojus
keliauti po savo 3alj

"

TIKSLINES RINKOS | Italija, Jungtiné
Karalysté, Norvegija, Prancizija,
Svedija, Vokietija

TOLIMOSIOS RINKOS | Izraelis,
laponija, JAV, Kinija

SVARBIOS RINKOS | Baltarusija,
Estija, Latvija, Lenkija, Rusija,
Ukraina

PERSPEKTYVINES RINKOS | Belgija,
Danija, Ispanija, Nyderlandai,
Suomija

-

Il
1. Nuoseklus ir aktyvus
kompleksinés rinkodaros
priemoniy jgyvendinimas, didinant
Lietuvos, kaip turistinés salies,
Zinomumg ir pristatant
konkurencingus pagrindinius ir

-
2. Veiksmingy rinkodaros
priemoniy jgyvendinimas, didinant
Lietuvos, kaip turistinés Zalies,
Zinomuma ir/ar bendro Baltijos
Zaliy turistinio prekinio Zenklo
,Baltics: 3-in 1 Holiday*

-
3. Tiksliniy rinkodaros priemoniy
jgyvendinimas svarbiose
atvykstamaojo turizmo rinkose,
uitikrinant aktyvig informacijos
apie turizmo galimybes sklaida,
pagrindiniy bei nisiniy Lietuvos

- . gl .
4. Salies finomumo didinimas

Vykdyti kompleksing rinkodara
Lietuvoje, pristatant ir populiari-
nant nacionalinius turizmo
marsrutus, trasas ir prioritetinius
turizmo produktus, apimanéius
kulturos ir gamtos vieSuosius

nisinius turizmo produktus atpaijstamuma turizmo produkty, turistiniy paveldo objektus, didinant jy
marsruty, kultdros keliy ir turizmo aktualuma, lankomuma, Zinomu-
trasy pristatymg. mag, taip skatinant vietinj turizma
- ~—y— -~y -

Bendradarbiavimas su turizmo
atstovavimo paslaugy teikéjais,
tarptautines turizmo parodos,
Jvaizdiniaiir turistams skirti
leidiniai, e-rinkodara, efektyvios
reklamos kampanijos, renginiy
organizavimas, informacijos
sklaida Ziniasklaidai, kelioniy
organizatoriams, kt.

Turizmo parodos ir kontakty
mugés, bendradarbiavimas su
turizmo atstovavimo paslaugy
teikejais, jvaizdiniaiir turistams
skirti leidiniai, e-rinkodara,
efektyvios reklamos kampanijos,
renginiy organizavimas,
informacijos sklaida Ziniasklaidai,
kelioniy organizatoriams, kt.

Dalyvavimas turizmo parodose,
Jvaizdiniaiir turistams skirti
leidiniai, e-rinkodara, veiksmingos
reklamos kampanijos, renginiy
organizavimas, informacijos
sklaida Ziniasklaidai, kelioniy
organizatoriams

Dalyvavimas tarptautingje turizmo
paroedoje Suomijoje, renginiy
organizavimas, reklamos
kampanija, informacijos sklaida
Ziniasklaidai, kelioniy
organizatoriams, kt.

el
E-rinkodara, dalyvavimas
HAdventur” parodoje ir kituose
renginiuose, leidiniai,
komunikacijair reklaminés
kampanijos televizijoje, radijuje,
spaudoje ir interneto portaluose,
renginiy organizavimas,
informacijos sklaida Ziniasklaidai

7 pav. Svarbiausi rinkodaros strategijos elementai
Saltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinimas ir turizmo prioritety vertinimas. Sioje dalyje pateikiamas planavimo

dokumentuose pasirinkty prioritety vertinimas, sarysyje su turizmo sektoriaus jtvirtinimu ir plétra.

BENDRIEJI PRINCIPAI |Vertinant i$ Sios dienos tasko, Turizmo plétros programoje jtvirtinti

principai ir bendrosios tendencijos: démesys darniam vystymuisi, Salies regiony sanglaudai,

socialiniy isstkiy sprendimui, racionaliam gamtos ir kultlros iStekliy naudojimui, turizmo objekty




prieinamumui visiems — ne tik buvos uderinti su tuo metu tarptautiniu lygmeniu pripazintais siekiais,

taciau ir islieka ne maziau aktualGs Siandien.

PRIORITETINIAI REGIONAI |Atsizvelgiant j Lietuvos gamtiniy ir kultGriniy iStekliy potencialg
ir sklaidg, Turizmo plétros programoje iSskirti 6 prioritetiniai regionai (jiems priskiriant 27
savivaldybes iS 60 arba 45%). Nors toks savivaldybiy skirstymas pasirinktas siekiant koncentruoti
investicijas, taciau vertinamas kritiskai, nes turéjo neigiama jtaka regiony atskirciai, turizmo objekty
integracijai ir turistams patraukliy kompleksiniy, kelias savivaldybes apimanciy, turizmo traukos
centry iSvystymui, konkurencingy idéjy vystymui neprioritetiniuose turizmo regionuose bei
reikalingos vystomy turizmo objekty privaZiavimo infrastrukttros uztikrinimui. Remiantis Lietuvos
turizmo eksperty vertinimu, turizmo investicijy graza labiau priklauso nuo vietos iniciatyvos ir
projekto idéjos nei nuo konkrecios geografinés vietovés, todél galimybé vystyti turizmo produktus
ir paslaugas neturéty buti grieztai siejama su geografine vietove Lietuvoje. Lietuvos teritorijos dydis
yra santykinai mazas, o skirtingy vietoviy pasiekiamumas gana gerai iSvystytas, todél geografinés
turizmo objekto vietos jtaka turisty srauto pritraukimui néra lemiamas veiksnys. Vis délto, siekiant
uztikrinti investicijy efektyvuma, batina uZtikrinti optimaly investicijy sutelkima j perspektyviausius

projektus jgyvendinant efektyvig konkursine projekty atranka.

PRIORITETINES RINKOS |Prioritetinés turizmo paslaugy rinkos nustatytos remiantis atlikta
analize pagal turisty srautus, pagrindiniu kriterijumi isskiriant geografinj (Salies) pozymj. I8skirtos
keturios prioritetiniy rinky grupés: tikslinés (svarbiausios), svarbios, tolimosios ir perspektyvinés.
Prioritetinéms grupéms priskirtos salys, i$ kuriy Lietuva sulaukia daugiausiai turisty, prie svarbiausiy
rinky priskirta ir vidaus rinka, apimant vietinj turizma. Toks rinky prioretizavimas, viena vertus, leido
jtvirtinti mastais svarbiausias rinkas ir turizmo plétros veiksmus koncentruoti jose, kita vertus,
pasirinktos tolimyjy irperspektyviniy rinky Salys leido numatyti turizmo eksporto plétros gaires.
Nors geografinis kriterijus parenkant rinkas ankséiau buvo neabejotinai svarbiausias, Siandien
rySkéja tendencija, kuomet vartotojy segmentavimui taikomi kiti kriterijai (kaip pavyzdziui,

psichografinis vartotojy segmentavimas pagal bladingus pomeégius ,jprocius, motyvacijas ir kt.)

PRIORITETINES TURIZMO RUSYS |Nacionalinéje paZangos programoje numatytas siekis
diversifikuoti turizmo paslaugy vartotojy ratg ir didinti Salies turizmo paslaugy paklausg plétojant
jvairig turizmo infrastruktlirg, gerinant Sios infrastruktiros kokybe, didinant konkurencinguma.
Nacionalinéje pazangos programoje iSskirti prioritetai pagal turizmo rasis: kultlrinis, ekologinis,

sveikatos, dalykinis, aktyvaus poilsio ir kaimo. Turizmo plétros programoje koncentruojamasi j 4



turizmo rasis: kultdrinj, ekologinj, sveikatos ir dalykinj. Pasirinktos prioritetinés turizmo rasys
atspindi Lietuvos turimus isskirtinumus ir galimybes, sudaro prielaidas mazinti sezoniSkumo jtaka
turizmo sektoriui, diversifikuoti sektoriy. Vis délto turizmo prioritety nustatymas turizmo rasiy
lygmenyje yra labai placios aprépties, aiSkiai nejvardijant, kur turéty bati nukreipti riboti turizmo

sektoriaus vystymo iStekliai (laiko, Zmoniy, finansiniai).

RINKODAROS STRATEGIJA | Atlikto analitinio aplinkos vertinimo pagrindu suformuota

Lietuvos, kaip patrauklios salies, vizija:

,Lietuva taps Salimi, kuri atpazjstama kaip patraukli turizmo traukos vietoveé, pritraukianti
turistus dél palankios geografinés padéties, patogaus susisiekimo, gamtos ir kultiros paveldo
jvairovés, konkurencingy turizmo produkty ir auksto lygio paslaugy. Lietuva taps turistine vietove,

orientuota j tikslines turizmo rinkas, turisty segmentus ir auksto lygio turisty patirtj”

yra sunkiai jgyvendinama pilna apimtimi. Siekis tapti Salimi, kuri atpazjstama kaip patraukli turizmo
traukos vietove, pritraukianti turistus dél palankios geografinés padéties, patogaus susisiekimo,
gamtos ir kultliros paveldo jvairovés, konkurencingy turizmo produkty ir auksto lygio paslaugy, kelia
priestaravimus lyginant su Lietuvos kelioniy ir turizmo konkurencingumo vertinimo rezultatais ir
atskiromis Siuo rodikliu vertinamomis sritimis. 2017 m. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo
indekse Lietuva uzémeé 56 vietg ir silpniausiai yra vertinama susisiekimo infrastruktaros, turizmo
paslaugy, turizmo gamtiniy istekliy, kulttros paveldo istekliy ir verslo kelioniy srityse. Lietuvos, kaip
turizmui patrauklios Salies, vizija, vertinant i$ atvykstamojo turizmo perspektyvos, turéty bati labiau
nukreipta j musy Salies stiprybes, ne j silpniausiai jvardijamas faktines sritis, vertinant globalaus
turizmo sektoriaus kontekste. Tuo tarpu vidaus turizmo skatinimui, vertinga pilnai jveiklinti Salies
istorinio, kultiros paveldo ir turizmo gamtiniy istekliy sritis. Taip pat vizijoje suformuotas siekis tapti
turistine vietove, orientuota j auksto lygio turisty patirtj, turi diskriminuojancio pobtdzio konotacijg

ir neaiskiai apibrézia interpretacija, kaip yra suprantama ,,auksto lygio turisty” sgvoka.

Rinkodaros strategija apima 22 prioritetines Salis (rinkas), kas riboja galimybes sutelkti ir
efektyviai jgyvendinti kompleksines rinkodaros priemones. Taip pat vidutinio ir ilgojo laikotarpio
rinkodaros priemoniy planavimas praranda savo aktualumg; Siuolaikinés dinamikos aplinkoje,
svarbiausiu tampa gebéjimas prisitaikyti bei greitai reaguoti j nuolat kintancius vartotojy poreikius

ir elgseng, atitinkamai parenkant tinkamas rinkodaros priemones.



Apibendrinant, nustatant vertinamo laikotarpio turizmo plétros prioritetus iSlaikytas
ankstesniy laikotarpiy veiksmy testinumas, programoje atspindéti tarptautinio ir nacionalinio
lygmens bendrieji prioritetai. Strateginio planavimo lygmenyje islaikyta gana plati prioritety apréptis

tiek geografiniu poZzidriu, tiek pagal rinkas.



